
附件2
广州大学“质量工程”一期项目实施情况单项总结

	项目名称
	旅游管理信息系统实验教学示范中心

	项目类别
	□特色专业　□教学团队　        □教学名师
□精品课程　□实验教学示范中心  □人才培养模式创新试验区

	项目等级
	校级
	立项时间
	2002

	项目负责人
	方忠权
	所在学院
	旅游学院

	1、项目建设进展情况（包括原建设目标、实际建设内容、所采取的措施及建设进度等）
本中心原建设目标为：首先建成旅游管理基础实验室，并进一步发展，最终建成旅游管理实践教学示范中心。供旅游规划、会展、高尔夫练习、酒店实践等多个方向使用，既满足本科教学的需要，也满足研究生培养和教师科研工作的需要。

在学校各部门的大力支持下，经过几年的努力,使本中心的规模得到迅速发展, 试验面积由原来的不足200平方米扩大到现在的1600多平方米，设备资产由原来的80多万增加到现在的400多万元，试验课程由原来的简单的验证性试验演变为现在的综合性设计性试验。尤其是搬到大学城后，中心无论是设施设备，还是教学环境，以及教学效果都得到了明显的改善和提高。具体体现在：

（1）对学院的设备进行清查，重新按11个功能室进行了归类，制定了发展目标，并根据各功能室所需的硬件、软件，按照轻重缓急进行申报，通过三年的努力，目前设有旅游管理信息系统、会展、旅行社、客房、形体训练、高尔夫、景区规划、中餐、西餐、餐饮操作等11个功能室，基本形成了完整的实验室体系。
（2）初步完成了部分功能室的建设。具体包括：初步建成了旅游规划功能室、导游实训室、高尔夫模拟实训室。正在逐步完善宾餐功能室、会展功能室的建设。安装了ADSL网络宽带，保证了中法教学中远程教学视频系统的开通。

（3）创办了“大学城实验旅行社”。这是一间完全由学生自主经营的旅行社。实验旅行社完全按照旅行社的结构模式，设有总经理、业务部、财务部、计调部等。从景区踩点、线路设计、到广告宣传、接团、成本预算、出团等整个流程都是由学生自己完成，老师在整个过程中只起监督作用和给出指导性建议，极大地培养了学生的实际操作能力。这种做法目前在全国还是首创，开业之时中央电视台等国内多家媒体纷纷报道。

（4）实现校企共建试验室。由于学校的资金资源有限，中心积极与企业联系，加快中心试验室的建设。在非商业行为的前提下，企业免费提供资源以教学使用，同时我们的学生在可能地对企业的产品进行宣传，这样形成了一种双赢的教学模式。例如黑马软件公司免费为中心提供餐饮管理教学软件，东莞tiger高尔夫球具厂每学期为中心提供高尔夫教学球具。



	2、取得的成绩和基本经验（包括教师参与情况、学生受益面及项目辐射、带动作用等）
实验室中心制定了“开放实验室使用规程”及“开放实验管理暂行办法”等指导性文件，采取多种形式、多种层次开放实验室。

实验室针对实验课程教学向学生开放。从2004年开始，中心逐步对基础性、综合性、创新性实验进行了开放，初步实现了必修与选修相结合，课堂教学与课外科技创新活动相联系的实践教学新模式。根据学院人才培养规划，结合应用性强的专业特点，中心十分重视学生自主管理和创新能力的培养和发挥，提供尽可能的条件，让学生独立经营管理实验室。如全国首创，完全由学生独立经营管理的综合性实验室—广州大学实验旅行社（大学城广之旅实验旅行社）；全天24小时为学生开放的会展功能室。

实验室针对毕业论文及科技活动对学生开放。教师研究用实验室及各教学实验室为学生提供了良好的实验条件。鼓励基础较好、学有余力的同学提前进入实验室做毕业论文或参加科研课题组的研究工作。其次，通过挑战杯、学生创新基金、科技节、参加教师科研课题等活动，旅游管理实验室为学生提供实验机会。

实验室对社会开放。兄弟院校曾多次参观实验室，观看演示实验过程。如法国昂热大学、法国尼斯大学、意大利热那亚大学、西班牙佩皮尼昂大学、台湾淡江大学、肇庆旅游学院，盐城师范学院，湖南林业学校，广州纺织学院，广之旅培训学院，杭州旅游学院等，以及省内外旅游、会展、高尔夫企业等政府管理部门和企业来中心交流。

会展功能实验室是一个模拟的展会实验平台。通过会展综合实验，将教学与实践相结合，给学生们动手的机会，旨在提高同学们的实操及创新能力。实验室管理按照实验课程安排表开放，并在课程安排时间外实行对本院学生免费开放，为学生的学习、培训、实践等提供良好的实验场地，也是学生毕业设计和参加竞赛活动以及科技课外活动的重要场所。

会展系利用《会展综合实验》课程，让学生实战模拟办展的《会展综合实验》课程极为重视，制定了一套严格合理的实验教学管理制度。已在广州大学校园内成功办了四届有影响的展会，取得了出色的成果。通过展会的实战模拟，学生们对企业管理中所需的决策能力、沟通协调能力、组织能力有了更深的理解。不少同学在实战模拟结束后非常感概地说：“真实办展对我们能力的培养有极大的提高，经过办展几个月的准备工作，大家仿佛能干了很多。”



	3、存在的问题及原因分析
（1）酒店实验室建设经费严重不足
酒店实验室装修项目于2008年批准，但直到2010年才开始动工，严重影响教学任务的完成。目前装修虽已完工，但都是空房子，由于没有经费，设备无法到位，致使酒店管理专业方向的多门必需开设的课程无法开设，使教学计划得不到有效实施。

（2）没有专门的高尔夫练习场
高尔夫专业的学生需要大量的时间在练习场进行实操训练，但由于我院一直没有专用的练习场，使高尔夫专业学生的实践技能得不到很好的培养。在全国高校高尔夫专业教育飞速发展的态势下，我院亟需解决学生的球技实践方面能力不足的问题，否则将不进则退，逐渐丧失优势。

目前我校正好在人工湖边建设了高尔夫练习场，为给我院学生创造更多的实践机会，给急需本土人才的高尔夫业培养合格的应用型人才，急需学校将高尔夫练习场交由旅游学院使用和管理。


	4、下一步建设规划
在下一步的建设规划中，本中心计划着重三个方面的建设。
一是酒店餐饮功能室的建设。酒店管理专业一直是旅游学院的老牌专业，多年来由于试验室建设的滞后，酒店管理专业一直未能很好发挥故有的优势，甚至在同行中渐渐落后。要想在激烈竞争的市场中拥有一席之地，作为老牌酒店管理专业，就必须有自己的酒店餐饮试验室。目前，该试验室的建设方案已获得批准。该项目建成后，在保证完成实验教学的前提下，中心打算有计划地将该试验室对本院师生开放，当然，受服务者也要付一定额度的费用，并提出一些中肯的建议，以便我们的学生毕业后更好地为社会服务。如果这种尝试成功，在条件允许的情况下，再考虑面向全校开放。
二是模拟导游实训室的建设。我院的大部分学生都拥有导游证，但是由于缺少实地训练，真正到了旅行社后，工作能力和解说能力往往还不如中专学历出生的导游。为提高学生的导游实践能力，走上社会后能充分展示自己的才华，我们已经初步建成了模拟导游实训室，并计划对全校热爱导游行业的学生开放。

三是争取室外高尔夫练习场的使用和管理。高尔夫专业课程有其特殊性，对学生来说，掌握球技和到球会实践以掌握相关运作管理技能非常重要。目前，在珠三角地区，华南理工大学、深圳大学、暨南大学深圳旅游学院、吉林大学珠海学院等学校都有自己的练习场，高尔夫专业的学生得到了很好的锻炼。而我院由于缺乏自己的练习场，无法很好的培养学生的实践技能。

	项目负责人及主要成员签字

年   月   日
	学院审核意见

教学院长（签章）         

年  月   日
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